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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
ANEXO 1 – EVIDENCIAS 

 
Contratista: LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN 
Número de contrato:  Nº CO1.PCCNTR.7472107 del año 2025. 
Periodo:  FEBRERO de 2025 
Supervisora de contrato: Ludwig Mauricio Rojas Delgado 
 
A continuación, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes  febrero de 
2025: 
 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:  
 
1. Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con el apoyo 
de las plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de ejecución de la 
formación. 

 

Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CARTERA 

No. Ficha: 3155474- 3155477- 3155478- 3155479. 

Estado: Ejecución.  

Actividad de proyecto: N/A 

Competencia: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas legales, 

institucionales. 

Resultado aprendizaje 1: Identificar los elementos de la administración y recuperación 

de la cartera, según las políticas de la organización. 

RAP1 evaluado: No. 
 
Resultado aprendizaje 2: Reconocer los procesos de cobranza y manejo del cliente, 

teniendo en cuenta las características del crédito. 

RAP2 evaluado: No. 

 

Resultado aprendizaje 3: Determinar los aspectos básicos contables de la entidad 
financiera, de acuerdo con la normatividad vigente. 
 
RAP3 evaluado: No. 
 
Resultado aprendizaje 4: Aplicar las normas legales institucionales, acorde a las 
políticas establecidas. 
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RAP4 evaluado: No. 
 
Fecha 1: 21-02-25 
 
Conferencia Web_AA1-RAP01: “APERTURA CURSO ADMINISTRACIÓN Y 
RECUPERACIÓN DE CARTERA/ 21-02-25”. 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada:  
 
Reconocer los elementos de la administración y recuperación de la cartera, teniendo en 
cuenta el tipo de organización. 
 
 
Descripción de la sesión: 
 
Durante la sesión en línea se dará la bienvenida, presentación, manejo de la Plataforma, 
recorrido por todos los botones de la plataforma, anuncios, información del programa, 
inducción a la plataforma, perfil del instructor, materiales de formación, actividades, 
explicación de la manera como se realizan y se envían las actividades, explicación de la 
forma de participar en los foros (social, dudas, temático), como usar el correo electrónico, 
la mensajería interna, el glosario, la biblioteca, aclaración sobre la guía de aprendizaje 1, 
información sobre el centro de calificaciones y método de calificar las actividades e 
inquietudes. 
 
Registro fotográfico. 
 
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/656820986/Parte%201.m
p4 
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/draftfile.php/149229/user/draft/656820986/Parte%202.m
p4 

 



 

 

3 

 

Fecha 2: 27-02-25 
 
Conferencia Web_AA2- RAP 02:“ SESIÓN EN LÍNEA AA2/ PROCESOS DE 
COBRANZA / 27-02-25.” 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Identificar los procesos de cobranza, de 
acuerdo a las características del crédito. 
 
Descripción de la sesión: fortalecer los procesos de aprendizaje en relación con los 
procesos de cobranza. 
 
Registro fotográfico cronograma de actividades 

 

Fecha 3: 06-03-25. 
 
Conferencia Web_AA3- RAP 03:“ Sesión en línea AA3/ Establecer los aspectos 
contables / 06-03-25”. 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Establecer los aspectos contables, teniendo en 
cuenta su organización y normatividad vigente. 
 
Descripción de la sesión: consolidar los conceptos sobre aspectos contables, teniendo 
en cuenta la normatividad vigente en las empresas.  
 
Registro fotográfico cronograma de actividades 
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Fecha 4: 11-03-25. 
 
Conferencia Web_AA4-RAP 04:  Sesión en línea AA4/ Centrales de riesgos / 11-03-25. 
 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Aplicar las normas legales institucionales, 
acorde a las políticas establecidas. 
 
Descripción de la sesión: consolidar los conceptos sobre las normas legales 
institucionales del manejo de la cartera, según las políticas establecidas. 
 
Registro fotográfico cronograma de actividades 
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2. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes 
tecnológicas, para garantizar integralidad en la formulación de proyectos formativos, la 
elaboración de planeaciones pedagógicas, el instrumento de evaluación, material de 
apoyo, y demás ítems necesarios para la planeación y ejecución de la formación 
profesional integral de acuerdo con los lineamientos institucionales. 
 
 
Para el presente mes se adelantó la siguiente reunión: 
 
Actividad 1:  Inicio de labores de Prestación de servicio. 
Fecha: febrero 17 2025. 
Hora: 09:00 AM.  
Convoco: Ludwig Mauricio Rojas Delgado.   
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5. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad 
para el Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, verificado 
mediante la gestión del portafolio de evidencias del instructor:  
 
Uso permanente de las herramientas de la plataforma Zajuna de acuerdo con los 
lineamientos de GFPI-G014_Vr. 4 guía de orientaciones para la formación AVA 
(ambientes virtuales de aprendizaje). 
 

Se realiza proceso de alistamiento y ejecución de las sesiones en línea de la formación 

virtual. 

Anexo registro fotográfico de la asociación ruta de aprendizaje:  

ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS FICHA 
NO.3155474-3155477-3155478-3155479. 
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Anexo registro fotográfico del reporte de ingreso de las siguientes fichas:  

Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155474. 
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Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155475. 
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Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155478. 
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Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 
Ficha: 3155479. 
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A continuación, se presenta las evidencias de las actividades desarrolladas en la 
plataforma zajuna durante el periodo de FEBRERO 2025. 
 
Evidencias de formación de los siguientes curso : 
 

Programa: ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CARTERA 

No. Ficha: 3155474- 3155477- 3155478- 3155479. 
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Se realiza la respectiva retroalimentación a los foros, blogs y evidencias del curso. 
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Evidencia de grabaciones compartida con los aprendices. 
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6. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo 

total del curso, dejando evidencia de la implementación y resultados obtenidos. 

Se realizan mensajes de retención por medio de email en los siguientes programas, 
la cual busca tener la atención de los aprendices para terminación de sus 
actividades de aprendizaje.  
 
ADMINISTRACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CARTERA FICHAS No. 3155474- 3155477- 

3155478- 3155479. 
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8. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas estipuladas por 
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, así como del informe final 
de gestión y demás documentos necesarios para la liquidación del contrato. 
 
Se realizó cargue de información en Secop II, en la sección del contrato 
CO1.PCCNTR.7472107; numeral 7 “Ejecución del contrato”; en los formatos vigentes a la 
fecha. 
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10. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad 
de Salud en el Trabajo. 
 
Fecha: Febrero 23 2025. 
Actividad: Curso de inducción en seguridad y salud en el trabajo. 
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11. Apoyar al centro de formación cuando éste lo requiera, en la promoción del portafolio 
de servicios. 
Fecha 1: Febrero 21 2025. 
Actividad: Primer Oferta de formación virtual. 
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Fecha 2:  Febrero 22 2025. 
Actividad: Noticias de la entidad Sena.  
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12. Gestionar certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS 

FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la 

actualización "ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO”. 

certificación de la norma de competencia “orientar formación presencial de 
acuerdo con procedimientos técnicos y normativa-nivel avanzado código 
240201056-versión 1, vigencia hasta 22 agosto 2025”.  
 

 
 

certificación de la norma de competencia “orientar formación e-learning  de 

acuerdo con procedimientos técnicos y normativa-nivel avanzado código 

240201081-versión 1” vigencia hasta 15 junio 2025. 

 

 


